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CODIGO DE CONDUTA E ETICA EMPRESARIAL

l. Introducgao

A ética é um ideal de comportamento humano, que orienta cada pessoa sobre 0
que é bom, o que é correto e o que deve ser feito, entendendo sua vida em
relagdo ao préximo, em busca do bem comum.

A ética no trabalho orienta ndo apenas a tomada de decisdes (o que fazer), mas
também o processo que se segue apos a decisao (como fazer).

Em sua atuacao, cada individuo possui seu préprio padrao de valores, portanto
€ necessario que cada um faga sua propria reflexdo, de forma a compatibilizar
seu comportamento com os valores da Organizagao, o Cédigo de Conduta e
Etica Empresarial, os objetivos estratégicos, as normas internas da Empresa e
a legislagao aplicavel.

Embora o uso de "nés" neste codigo se refira a obrigagcéo de aderir aos padroes
de conduta da TARGA LUVAS LTDA, cada um dos funcionarios é
individualmente responsavel por aderir a esses padrdes.

Il. Objetivos Eticos

Para todos os colaboradores da Empresa, independentemente do cargo ou
funcdo que ocupem, bem como aqueles que desempenham tarefas na Empresa
por determinado tempo ou fungdo especifica, o Cédigo de Conduta e Etica
Empresarial tem os seguintes objetivos:

e Ser referéncia formal e institucional de conduta pessoal e profissional,;

e Permitir um comportamento ético baseado em valores corporativos;

e Reduzir as subjetividades das interpretagdes pessoais dos principios morais
e eticos;

lll. Principios éticos

O alicerce do Cédigo de Conduta e Etica Empresarial estd na honestidade,

dignidade, respeito, lealdade, dedicagao, eficiéncia, transparéncia e consciéncia

para orientar as condutas de quem compde a TARGA LUVAS LTDA.

Dessa forma, a Companhia busca atender a niveis crescentes de

competitividade, rentabilidade e responsabilidade social; Esta ultima

contemplando a valorizagao de seus colaboradores, a saude, a seguranga e o
meio ambiente.
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IV. Diretrizes de Conduta

Os colaboradores da Empresa assumem o compromisso de atuar nas areas
relacionadas ao Relacionamento no Trabalho, Relacionamento com a
Sociedade e Conduta Etica, de acordo com as seguintes diretrizes:

1. Relacionamento no Trabalho
1.1. No exercicio do cargo ou fungéo:

a) Buscar o melhor resultado para a Empresa, sempre mantendo uma atitude
transparente, respeitosa e colaborativa com as pessoas com quem nos
relacionamos;

b) Desempenhar nossas fungbes com espirito empreendedor, superando
desafios e tendo como foco a protecdo dos interesses da Empresa;

c) Desenvolver as tarefas de acordo com os objetivos da nossa Empresa, sem
utilizar o cargo, funcdo, atividade, bens, cargo ou influéncia para obter
beneficios pessoais ou para outros;

d) Realizar o nosso trabalho sem criar situacdes ficticias que levem a uma
supervalorizagao do comportamento profissional;

e) Exercer nossos poderes de forma eficaz, eliminando situagbes que levem a
erros ou atrasos na prestagcdo do nosso servico;

f) Respeitar o trabalho realizado por cada pessoa, sendo propriedade da
Empresa todos os dados, ideias, conhecimentos, etc. resultante do trabalho de
ela;

g) Manter a confidencialidade de todas as informacbdes a que acedemos nas
tarefas, de acordo com as regras da nossa Empresa;

h) Garantir o uso eficiente de bens e informagdes, e asseguramos que o0s
registros e relatdrios sejam confiaveis e precisos, de acordo com os objetivos
legitimos de nossa Empresa, sem alterar ou falsificar o conteudo de um
documento, informacgao ou dados;

i) Preservar o patriménio da Companhia, traduzido em equipamentos, materiais,
informacgdes tecnoldgicas e estratégicas e infraestrutura operacional;

j) Promover agdes para melhorar a comunicagao interna, entendendo-a como
uma ferramenta de gestéo;

k) Ressaltar a integracao e o desenvolvimento do trabalho em equipe;
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I) Estamos envolvidos na realizagdo dos objetivos estratégicos da nossa
Empresa;

1.2. Ao lidar com outros membros da Empresa:

a) Atuar com cortesia, disponibilidade e atengéo a todas as pessoas com quem
nos relacionamos, respeitando as diferencas individuais;

b) Ser leal as pessoas com quem desenvolvemos as tarefas;
c) Reconhecer o mérito do trabalho realizado por outras pessoas;

d) Nao prejudicar a reputagao de qualquer integrante da Empresa por meio de
preconceitos, falsos testemunhos, informagdes nao comprovadas ou de
qualquer outra natureza;

e) Nao buscar obter favores que em troca gerem compromisso ou obrigagéo
pessoal;

f) Estimular a geragdo de ideias alinhadas aos objetivos da Empresa e as
canalizamos por meios formais;

1.3. Em relagao aos direitos humanos:

a) Utilizar sistemas de informacdo confidveis para garantir que a empresa se
mantenha atualizada com a legislagao trabalhista, bem como os requisitos de
higiene e seguranga vigentes em nosso pais e as normas da “Organizagao
Internacional do Trabalho” (OIT);

b) Promover o bem de todos, sem preconceitos oriundos de raga, sexo, cor,
idade, crencas ou qualquer outra forma de discriminagao;

c) Nao contratar pessoal com salarios abaixo do minimo legal vigente, ou com
idade inferior a que é aceita pela legislagao trabalhista;

d) N&o aceitar a contratacdo de mao de obra infantil ou atividades que possam
ser consideradas trabalho escravo.

1.4. Com relacao a intimidacao:

a) Dignidade e respeito pelas pessoas sédo valores essenciais pelos quais nao
admitimos pressodes, ameacas ou assedio de qualquer espécie;

b) Ndo submeter a situacdes de assédio moral ou fisico (entendido como o ato
de desqualificar por meio de palavras, gestos ou atitudes, afetando a
autoestima ou imagem do colaborador), e denunciamos, por meio de
mecanismos internos, quem exerce este tipo de acao;
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c) Respeitar os valores da Empresa, sem ceder a pressdées que promovam a
obtencao de vantagens indevidas;

1,5. Quanto as criticas:

a) Considerar as criticas construtivas, feitas com transparéncia e pelos canais
apropriados, como uma demonstracido de lealdade a Empresa e a seus
integrantes.

1.6. Com relacao a tolerancia ao erro:

a) Aprender com base nos nossos proprios erros e os dos outros, agindo sobre
as causas e evitando que se repitam;

b) Solicitar a ajuda de outros membros da Empresa quando nao nos
consideramos qualificados para realizar uma tarefa, a fim de obter os meios
para superar essas limitagoes;

c) Avaliar sistematicamente os erros e acertos, com a participagdo da
administracdo imediata, visando a melhoria continua da qualidade do nosso
trabalho e compartiihamos experiéncias com os demais integrantes da
Empresa.

1.7. Em relagao as informacgdes pessoais e funcionais:

a) A Empresa garante que as informagdes pessoais, administrativas, médicas e
de beneficios sio restritas ao proprio funcionario e ao pessoal responsavel pela
guarda, manutencao e tratamento dessas informagdes. A solicitagdo, analise e
transmissao dessas informagdes s6 podem ser feitas por quem tiver
legitimidade para fazé-lo, nos préprios termos da legislagdo e regulamentagéo,
em virtude de serem apresentadas como prova em julgamento, de acordo com
a orientacdo da area legal,

b) A Empresa garante ao funcionario o acesso as suas informagdes pessoais;
c) A Empresa deve ter atualizado permanentemente os dados pessoais dos
seus colaboradores, os quais devem prestar informacdes sobre as eventuais
alteracdes que possam ocorrer;

1.8. Quanto ao direito de esclarecimento:

a) A Empresa assegura aos seus colaboradores o direito de solicitar e receber
os esclarecimentos necessarios sobre os seus direitos e interesses.

1.9. Em relagao ao ambiente de trabalho:

a) Os direitos individuais sao legitimos, respeitados e compativeis com o bem-
estar coletivo e os valores da organizacéo.
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b) Garantir aos seus colaboradores um ambiente de trabalho adequado,
visando segurancga, higiene, saude e bem-estar.

c) Suspender a realizagdo das atividades caso haja situagdes em que a nossa
vida e / ou integridade fisica e a de outros integrantes da Empresa estejam em
grave risco iminente, tomando as medidas corretivas necessarias e
comunicando o fato imediatamente ao seu gestor.

1.10. Quanto aos meios de comunicagao internos:

a) Promover a comunicagao institucional por meios fisicos e eletrénicos, que
agilizam a troca de informagdes, facilitam a gestdo do conhecimento e permitem
a aproximagao e participagdo das pessoas. Contribuindo assim para atingir os
objetivos de negdcios e alinhar as politicas organizacionais;

b) Os meios de comunicagdo e os canais de comunicagdo proporcionam
rapidez, conteudo estratégico e a possibilidade de compartilhar opinides,
otimizando o crescimento profissional e o desenvolvimento de tarefas e
processos. Por este motivo, os utilizamos para este fim, sempre preservando a
confidencialidade das informagbdes e de forma responsavel, sem divulgar
mensagens que contenham conteudo pornografico, racista, ilegal, politico ou
outro semelhante; em conformidade com a nossa politica de seguranga e
confidencialidade dos recursos informaticos.

1.11. Com relagao a aparéncia pessoal:

a) A Empresa recomenda que os colaboradores procurem ter em consideragao
o tipo de actividade que desenvolvem, o publico com quem tém contacto e os
habitos culturais das pessoas com quem interagem.

2. Relacionamento com a Sociedade

2.1. Quanto a modalidade de trabalho:

a) A Empresa e todos os seus funcionarios se comprometem a cumprir fiel e
respeitosamente todas as leis e regulamentos aplicaveis em nosso pais.

2.2. No atendimento a clientes, parceiros, fornecedores e a concorréncia:
a) Tratar nossos clientes, parceiros, fornecedores e concorrentes de forma
respeitosa e cordial, buscando aprimorar os processos de comunicagao e

relacionamento interpessoal;

b) Manter os clientes e fornecedores que aguardam solugao, informados sobre
as acgdes que estado sendo realizadas.
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c) Prestar as respostas necessarias a fornecedores, clientes, prestadores de
servigo e outros. N&o usar engano que cause atrasos ou danos no exercicio
dos seus direitos;

d) Realizar as negociagbes exigidas por nossa tarefa por meio de praticas
honestas.

2.3. Ao fornecer informagdes a clientes, fornecedores e acionistas:

a) Os responsaveis por prestar este tipo de comunicagao s6 podem informar e /
ou encaminhar documentos para o publico externo quando devidamente
autorizados, identificando sempre a autoria e respeitando as diretrizes da
LGPD;

b) Fornecer informagdes verdadeiras, disponibilizandoas igualmente a todas as
partes interessadas. Quando ndo estamos autorizados a responder a uma
consulta, relatamos essa situacéo ao solicitante;

c) As informacgbes estratégicas e confidenciais da Empresa ndo podem ser
divulgadas. Seguiremos as diretrizes estipuladas em nossa politica de
segurancga e confidencialidade para recursos de informatica.

2.4. Quando ha um conflito de interesses:

a) Nao se envolver em atividades ou situagées em que os interesses individuais
interfiram nos da empresa,;

b) Desempenhar a nossa fungdo em nome da Empresa, sem prestar
assisténcia técnica ou consultoria de qualquer espécie a fornecedores, clientes
e prestadores de servicos, exceto quando temos autorizacdo formal das
respetivas geréncias;

c) Nao realizar tarefas pessoais durante o horario de trabalho que conflitem com
a atencao e o tempo dedicado a Empresa;

d) Os recursos de que dispor (informagéo, tecnologia, equipamentos), sao
utilizados para trabalhos de acordo com os fins da Empresa e nao para
interesses particulares;

e) Havendo parentes diretos na empresa, o relacionamento deve ser
comunicado a Gerencia de Recursos Humanos;

f) Comunicar ao superior hierarquico ou a respetiva Diretoria qualquer situagao
que represente potencial conflito de interesses.

2.5. Quanto as vantagens pessoais:
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a) Nao aceitar convites de carater pessoal para hospedagens, viagens ou
outras atragbes que possam prejudicar a imagem e / ou interesses de nossa
Empresa;

b) Nao permitir ser influenciados por relagdes pessoais com clientes,
fornecedores ou concorrentes na tomada de decisoes;

c) Nao manter relagbes comerciais privadas com clientes, fornecedores ou
concorrentes da Empresa nas quais possam ser obtidos privilégios pessoais,
em razao do cargo ou fungao exercida;

d) Nao tomar consultores ou intermediarios de qualquer entidade que realize
transacdes ou que seja concorrente de nossa Empresa na produgao de bens e
Servicos;

e) Nao receber, solicitar, sugerir ou induzir qualquer tipo de auxilio financeiro,
gratificagdo, prémio, comissdo, doagao, presente ou beneficio de qualquer
natureza pessoal, ou destinado a familiares ou outra pessoa, no exercicio de
atividades profissionais. Também nao influenciar, com o mesmo proposito,
outro membro da Empresa na tomada de decisdes;

f) Nao utilizar as informagdes a que temos acesso em virtude dos nossos
poderes ou fungdes, para obter beneficios particulares, para familiares ou
terceiros;

g) Os contactos com ex-colaboradores da TARGA LUVAS LTDA ou
denominacdes anteriores, através de relagdes comerciais ou pessoais, nao
podem influenciar qualquer decisdao da Empresa nem promover 0 acesso a
informacgéo privilegiada;

h) Nao fazer sugestbes a clientes, fornecedores ou parceiros que induzam a
contratacao de consultores ou colaboradores, de particular interesse;

i) Nao aceitar presentes de clientes, fornecedores, associados ou concorrentes,
exceto presentes claramente identificados ou sem valor comercial significativo.
Os de valor significativo que por qualquer motivo ndo possam ser devolvidos,
serdo obrigatoriamente incorporados ao patriménio liquido da Companhia;

j) Presentes, entretenimento e / ou hospitalidade fornecidos pela Empresa a
qualquer pessoa, organismo ou empresa com a qual sejam mantidas relagdes
institucionais, fazé-lo desde que n&o sejam dinheiro (seja qual for o valor), que
nao tenham valor significativo e que nédo sejam de uma condigdo ou resultado
de negdcios. Deve ter a devida autorizagdo e registro nos livros contabeis
correspondentes.
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2.6. Em seu relacionamento com os acionistas:

a) Buscar niveis crescentes de competitividade e lucratividade, de forma a
remunerar os acionistas de forma justa e compativel com o capital investido.

2.7. Relacionamento com a Imprensa:

a) Para a divulgagdo de informagdes estratégicas ou sigilosas, € necessaria
autorizagdo especifica da Diretoria, que informara sobre a necessidade e a
forma de resposta, e indicara a escolha de quem atuara como porta-voz. Da
mesma forma, procedera para informacdes ou entrevistas a respeito da
Empresa;

b) Quando as entrevistas sdo concedidas a titulo pessoal, sdo publicados
artigos ou se utiliza qualquer outra forma de manifestagdo publica, a Empresa
nao deve ser identificada, preservando os seus interesses e imagem e
prevendo-se ndo causar impacto negativo na TARGA LUVAS LTDA.

2.8. Relacionamento com Sindicatos:

a) A Empresa mantém relacionamento de respeito com os Sindicatos e n&o
pratica qualquer tipo de discriminagao contra empregados sindicalizados.

2.9. Relacionamento com a Comunidade:

a) Nossa Empresa busca apoiar as agdes realizadas para o exercicio da
cidadania e para o desenvolvimento local. Também promove atividades de
incentivo a comportamentos de participacdo e compromisso social dos
integrantes da Empresa.

3. Comportamento Etico

a) As diretrizes desenvolvidas neste Cédigo de Etica e Conduta Empresarial
permitem-nos melhorar a qualidade das relagdes, para o exercicio da cidadania
€ 0 sucesso dos negocios;

b) Havendo duvidas quanto a aplicagéo ou interpretacdo de qualquer disposi¢cao
deste Codigo, devera contactar imediatamente o seu superior hierarquico;

c) Qualquer tentativa de suborno, irregularidade ou eventual comportamento
irregular, contrario aos interesses da nossa Empresa e que implique violagao
deste Codigo, das normas legais e / ou regulamentares, deverao comunica-lo
ao superior hierarquico ou a respetiva Direcdo, que devera comunica-lo a o
conselho de Administracdo da empresa que garantira o sigilo, ndo permitindo
acdes retaliatorias contra quem presta informacdes e contribui para a apuracao
da irregularidade.
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d) A aplicacéo efetiva e o cumprimento deste Codigo sdo de responsabilidade
da Administragdo. A responsabilidade pela implementagcéo geral, controle e
manutengao deste Cddigo cabera ao Coselho de Administragdo e a Gerencia
de Recursos Humanos. Assegurar a sua efetiva divulgagao e incorporagao a
cultura da organizagdo na sua atividade cotidiana, sera da responsabilidade de
todos os gestores no ambito das respectivas fungoes.

AVISO DE RECEPGAO

Declaro que li e entendi o Cédigo de Conduta e Etica Empresarial na integra,
bem como tive a oportunidade de fazer perguntas a respeito de seu conteudo.

Portanto, prometo cumprir o disposto e declaro saber que qualquer atitude que
seja contraria aos Objetivos e Principios Eticos ou Normas de Conduta, estao

sujeitas a aplicacdo de medidas disciplinares previstas na regulamentagédo da
Empresa.

TARGA LUVAS LTDA

Empresa

Assinatura

Nome e sobrenome

Data



